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Sommaire:

1- Contexte,
2- Parties intéressées,
3- Principaux changements,
4- Présentation des indicateurs du processus/niveau d’atteinte des objectifs,
5- Analyse des non-conformités et actions d’amélioration,
6- Plan d’action et nouveaux indicateurs/objectifs n+1
7- Identification des besoins en ressources :
5.1 Ressources humaines,
5.2 Ressources matérielles

